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Introductie
Het gebied rond Eindhoven Centraal verandert snel. En die verandering 
merk je: er komen bijvoorbeeld meer reizigers en meer woningen. Dat heeft 
invloed op hoe jij straks reist, woont en je door het gebied beweegt. 
Daarom organiseerden we de Knoop XL Experience: een laagdrempelige 
manier om te ontdekken wat er de komende jaren verandert en waar het 
gebied vandaan komt. 
Rond het station lopen meerdere projecten tegelijk. Sommige plannen 
liggen al vast, andere zijn nog in ontwikkeling. Tijdens de Knoop XL 
Experience zie je welke plannen er zijn en welke plannen nog volgen.

Indien je zichtbaar bent op beeldmateriaal en dit niet wenst, laat het dan 
weten via stationsomgeving@eindhoven.nl.
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Terugblik Knoop XL 
Experience 

Waar en wanneer?
Locatie: Kennedyplein 300 in Eindhoven 
(voormalige VGZ-kantoor aan de buszijde van het station)
Datum: Donderdag 26 februari
Tijd: Vrij inlopen tussen 16.00 en 19.30 uur.

Voor wie?
De Knoop XL Experience is voor iedereen die zich betrokken voelt bij 
Eindhoven. Of je nou woont in Eindhoven, het stationsgebied gebruikt of 
interesse hebt in de toekomst van deze plek. 

Hoe zag de Knoop XL Experience eruit? 
Vanaf de straat begeleidde een audiotour de bezoekers stap voor stap naar 
binnen, waar zij werden ontvangen met een drankje en een audiovisuele 
presentatie in het Knoop XL MiniMuseum, over de ontwikkeling van 
Knoop XL en de transformatie van gebouw KP300. 

In de lichte hal werd vervolgens een overzicht getoond van lopende en 
toekomstige projecten binnen het gebied. Met behulp van de 
‘Knoop XL Experience Map’ konden zij de verschillende onderdelen van  
de beleving zelfstandig volgen. De bijeenkomst bood zo een toegankelijke 
manier om kennis te maken met de ontwikkelingen en plannen die 
Knoop XL de komende jaren zullen vormgeven.
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Facts and figures

	� +/- 400 bezoekers
	� 7 projecten

Hoe heb je over de Knoop XL Experience gehoord?
Bij de ingang vroegen we bezoekers hoe ze over de Knoop XL Experience 
hadden gehoord. Hier hebben we 352 antwoorden op verzameld:

Via-via

Social media

Krant

Nieuwsbrief

Wijkinfo

Voorbijganger

Overig

37%

17%

16%

12%

10%

5% 3%
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Wat was er te doen bij de 
Knoop XL Experience? 

Knoop XL MiniMuseum | Meeweten
Via het Knoop XL MiniMuseum en de audiotour, kregen bezoekers een 
introductie over de geschiedenis en toekomst van Knoop XL. 

OV Knoop Eindhoven | Meeweten
In 2040 maken dagelijks zo’n 150.000 mensen gebruik van het openbaar 
vervoer rond het station Eindhoven Centraal. Veel meer dan het huidige 
(bus)station aankan. Om Eindhoven regionaal, landelijk en vanuit het 
buitenland beter bereikbaar te maken, werken we aan beter openbaar 
vervoer: meer bussen, meer ruimte voor fietsen en een station geschikt 
voor meer reizigers en treinen. 

Fietsenstalling en stationsplein | Meeweten
Met de nieuwe ondergrondse fietsenstalling lossen we het tekort aan 
fietsparkeerplekken op. De openbare ruimte op het Stationsplein verbindt 
de inwoners en bezoekers van de stad vanaf Eindhoven Centraal met  
de binnenstad. 

Stationsgebied zuid | Meeweten
Waar stationsgebied zuid een echte doorreisplek was, wordt het straks  
een prettige verblijfsplek in hartje stad, waar je kan wonen, werken, 
uitgaan en recreëren. 

Fellenoord | Meedenken
Fellenoord verandert de komende jaren van een plek waar je nu vooral  
snel doorheen gaat, naar een groene en levendige stadswijk waar je graag 
verblijft. Vertel wat jij belangrijk vindt voor de ontwikkeling van dit gebied. 
Voor hoe de straten, het groen en de gebouwen er straks uitzien.  
 
Maar vooral hoe het gebied aanvoelt. Hoe woon en werk je er straks?  
Wat voor specifieke plekken komen er? Waar komt het groen?  
Waar ontmoet je elkaar en hoe beweeg je door het gebied?  
En wanneer wordt Fellenoord voor jou een écht Eindhovense plek?

Kennedyplein 300 | Meedenken
Connected Use KP300: Wonen, werken, ontmoeten & verblijven. 
Kennedyplein 300 (KP300) wordt een plek waar studenten, zakelijke 
gebruikers en bezoekers elkaar ontmoeten, stimuleren en versterken.  
Door de centrale ligging in het gebied zal het ook KnoopXL verder 
verlevendigen. 

Uitbreiding elektriciteitsnet | Meeweten
Samen met de gemeente Eindhoven maakt Enexis jouw wijk klaar  
voor een duurzame toekomst. Daarvoor breiden wij het elektriciteitsnet  
uit en plaatsen we een transportverdeelstation aan de Veldmaarschalk 
Montgomerylaan.

Gemeente Eindhoven  |  7



Evaluatie vanuit bezoekers
Tijdens de Knoop XL Experience vroegen we bezoekers bij de bar om hun feedback.  
Hier hebben we ±30 bezoekers gesproken. Hieronder vind je een variatie aan reacties: 

“Mooi om te zien, komt overeen 
met wat er online te vinden is. 
Leuke geluidstour, interactief.”   

“Had een maquette leuk gevonden, geen 
goed overzichtelijk beeld nu. Je wordt een 
beetje overweldigd.”   

“Het racen helpt om te visualiseren  
hoe het er echt uit komt te zien.” 

“Leuk dat de mensen hierin 
worden betrokken en dat het 
gratis is, dit verlaagt de drempel 
voor studenten.”   

“Heel tevreden, te woord 
gestaan door iedereen”   

“Goed georganiseerd, maar 
de gemiddelde Eindhovenaar 
komt hier niet naartoe. Er 
zijn voornamelijk veel 
mensen van de gemeente.” 

“Ik kwam voor het OV en het 
ging vooral over woningbouw. 
Het verwachtingsmanagement 
klopte niet.”

Het was te druk om vragen te stellen 
of om op alles diep in te gaan.”

In de bijlage vind je een overzicht van alle opgehaalde reacties. Bij de uitgang vroegen we bezoekers: Zou je nog een keer komen? 
Hierop antwoordden 43 bezoekers “ja”, en één bezoeker “nee”.
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Vragen? Neem dan  
contact op met een van  
de omgevingsmanagers

In gesprek over Knoop XL

Heb je een vraag?  
Neem dan contact op via het contactformulier, of stuur direct een mail  
naar een van de omgevingsmanagers. 
 
Contactformulier: openeindhoven.nl/knoopxl  

Anke van Rietschoten, omgevingsmanager OV-knoop bus, fiets, stationshal 
(Multimodale Knoop Eindhoven) – stationsomgeving@eindhoven.nl 

Carolien Mentink, omgevingsmanager OV-knoop spoor  
(Spoorknoop Eindhoven) – spoorknoopeindhoven@prorail.nl 

Inge Limburg, omgevingsmanager  
(stationsgebied Zuid) – inge.limburg@eindhoven.nl

Gied Alferink, omgevingsmanager – g.alferink@eindhoven.nl

Rens Wilbers, omgevingsmanager Fellenoord  
– rens.wilbers@fellenoord2040.nl
 
 
 
De Knoop XL Experience is georganiseerd door de gemeente Eindhoven in samenwerking  
met ontwerpend onderzoeksbureau cocosmos.
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In het najaar organiseren 
we de volgende 
Knoop XL bijeenkomst

Vervolg 
Team Knoop XL neemt de reacties mee en verwerkt waar mogelijk de input in 
projecten in het vervolg. In het najaar organiseren we de volgende Knoop XL 
bijeenkomst, waar we graag het gesprek voortzetten.  

Op de hoogte blijven van ontwikkelingen in Knoop XL? 
Kijk voor de updates op openeindhoven.nl/knoopxl of meld je aan voor de 
nieuwsbrief via de website.
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Wat was er te doen bij de 
Knoop XL Experience? 
 

Hier vind je een overzicht van alle opgehaalde reacties.
 
NB: In dit verslag lees je de letterlijke feedback die tijdens de bijeenkomst 
is meegegeven. Deze zuivere weergave betekent dat je grammaticale 
fouten kan tegenkomen.

Hoe tevreden ben je over de informatievoorziening tijdens  
de Knoop XL Experience?

Positief
	� KP300 was erg leuk en die tafels met die kaartjes
	� Interessant, informatief, laagdrempelig. Indrukwekkend en groots, je 

ziet hoever er hier gaat gebeuren
	� Het racen helpt om te visualiseren hoe het er echt uit komt te zien
	� Ja, ik vind het goed. Veel mensen aanwezig om toe te lichten.
	� Ik kon me er geen voorstelling van maken. Ik denk dat het een goede 

weergave is.
	� Mooi om te zien, komt overeen met wat er online te vinden is. Leuke 

geluids tour, interactief.
	� Wel interessant, hoe het vroeger was. Jawel, ze hebben hun best 

gedaan.
	� Zeker, wij wonen in de buurt fijn om te weten wat er gebeurt / 

heel veel lawaai.
	� Duidelijke uitleg ook leuk, met audiotour. -> duidelijke uitleg ook dat 

het begin vroeger van EHV dan zie je die progressie. Je ziet 
verbeteringen. Onduidelijk begin (maar drukke start). 

 
 
 
 

	� Goed. prima.
	� Ja. echt informatief. alleen vraag: hoe kun je aanmelden woningen etc.
	� Zeker, ruim opgezet. Allerlei projecten. Geeft goeie indruk.
	� Dikke 9. Informatie punt goed gekomen (in het gebied, ruim, mooie 

ruimte). Netjes... met de juiste mensen. Welkom voelen - dat ervaar 
ik. Alles klopt, ook de uitnodiging.  

	� Heel leuk om beeld te krijgen
	� Wel tevreden.

Maquette verwacht
	� Ik had groter verwacht, meer interactie en maquette
	� Als je echt duidelijk wil maken dan heb je een indrukwekkende 

maquette nodig, gemiste kans.
	� Meer spreiding gezien het aantal mensen, er staan veel mensen voor. 

Had een maquette verwacht.

Andere informatie/vorm verwacht
	� Nee, ik kwam vooral voor het ov en het ging vooral over woningbouw. 

Verwachtingsmanagement klopte niet.
	� Ja, jammer dat het informerender is dan meedenken.
	� Heel veel over Fellenoord, maar daar geen interesse in. Wel geweldig 

dat er zoveel belangstelling is. Ik ben helemaal verbijsterd. Maar 
doelgroepen zijn verschillend dan mij -> ik heb zorgen, jongeren 
willen vestigen etc.

	� Ik had meer het idee dat het meer over de bouwplannen zou zijn.
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Hoe tevreden ben je over de manier waarop je jouw reactie hebt 
kunnen geven op de onderdelen waarbij je kon meedenken?

Positief, goed te woord gestaan
	� Mensen zijn aardig
	� Goed, iemand van het spoor gesproken, werd aangesproken.
	� KP300 was erg goed en de info van station zuid was tof.  

De render op de race was ook tof.
	� Zeker, wel leuk
	� Ja.
	� Zeker, ze komen meteen je mening vragen.
	� Niet zo veel gereageerd, ben wel tevreden voor veel mensen is  

het interessant.
	� Gewoon goed. Het is fijn dat je dat je de kans hebt om je zegje te 

kunnen doen. Ik mis wel een stukje feedback op mijn zorgen,  
niet alleen ideeën.

	� Goed. Met verschillende mensen gepraat en ook de participatie met 
Fellenoord, heel leuk. -> Maar misschien duidelijkere start.

	� Prima.
	� Ja ook goed. Zeer duidelijk & kundig. Leuke mensen die erover 

vertellen.
	� Voor mij voldoende - geen diepgaande vraag maar wel goed alg. beeld 

gekregen. Niet veel input gegeven zelf, kwam meer halen dan geven.
	� Heel tevreden. Te woord gestaan door iedereen + enthousiast.
	� Netwerk binnen vandaag is van groot belang. Het gaat om netwerken, 

en beter beeld krijgen niet om details. Dat is goed zo.

Veel informatie, weinig participatie
	� Geen behoefte, insteek en formatie, niet participatie.
	� Participatie Fellenoord meegedaan. Goed opgesteld. Alleen wel 

opvallend dat er veel informatie was, minder participatie.

Negatief
	� Nee, niet het idee dat wat ik inbreng mee wordt genomen.

Overig 
	� Ik ben geïnteresseerd in de bouw, zou hier niet komen wonen.

Voelde je je gehoord vandaag?  
Heb je je ideeën kunnen inbrengen?

Positief
	� Ja, ik heb ideeën gehad en de tips waren welkom.
	� Ziet er best realistisch uit en makkelijk om mee te interacteren. 

Iedereen was attent en behulpzaam.
	� Zeker.
	� Ja.
	� Zeker, maar het is wel wat indirecter.
	� Door de foto’s te kiezen wel, maar als ik van tevoren me meer had 

verdiept, waarschijnlijk meer.
	� Ik kon me bij veel aansluiten, maar gaf zelf minder mijn mening.
	� Ja ook fijn. respect + welkom gevoel vanaf beneden/begin tot ’t einde.
	� Verschillende mensen hebben gehoord/gevraagd of dat alles duidelijk 

was etc.
	� Ja. Minder ideeën aangedragen. Maar dat doet de rest wel. Voor mij 

meer om netwerken te zien.
	� Ja, wordt naar me geluisterd maar er wordt niks mee gedaan (eerder 

door hoeveelheid), want er worden nu zoveel dingen opgebracht maar 
het gaat nu over de grote ontwikkelingen.

Drukte
	� De set-up lijkt (groot), maar ik denk dat we te weinig info kregen om 

echt feedback te geven. Het was te druk om vragen te stellen of om  
op alles diep in te gaan.
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Onduidelijk of mening wordt meegenomen
	� Nee, iemand gaf mij aan dat dingen die ik opbreng geen verschil 

maken. Ideeën worden niet altijd meegenomen naar de toekomst. 
Maar er wordt wel contact met mij opgenomen, dus daar wordt wel 
gehoor aan gegeven.

	� Ja met de participatie. Of er iets echt mee wordt gedaan, dat weet ik 
niet. Geen argwaan.

	� Beetje onduidelijk, meer inspraak bij een inspraakavond. Wat wordt 
met de participatie-sessie gedaan -> eerder informatief dan echt 
inbreng, en bewustwording.

Nee
	� Nee, dat gevoel heb ik niet.
	� Nee, daar is mijn man beter in

Wil je nog iets anders meegeven? (zowel op inhoud als vorm)  
Heb je tips voor ons?

Positief
	� Dank jullie wel
	� Het was erg leuk deze sessie.
	� Vooral positief, heel ruimtelijk, niet krap. Goede locatie.
	� Ga gewoon lekker door.
	� Goed georganiseerd, gemiddelde Eindhovenaar komt hier niet 

naartoe, voornamelijk veel mensen van de gemeente.
	� Opzet vooral leuk en interactief.
	� Ik had eigenlijk een presentatie verwacht, maar dit was veel leuker!
	� Maquette verwacht
	� Had een maquette leuk gevonden, geen goed overzichtelijk beeld nu. 

Je wordt eerst een beetje overweldigd
	� Zet effen een maquette neer, vind iedereen leuker. Heel goede 

inleiding met het minimuseum -> Fellenoord vs Knoop XL,  
wat is het verband. 

	� De maquette was leuk geweest.
	� Maquette -> iets fysieks i.p.v. digitaal. VR -> dan zie je alles staan. 

Meerdere dagen, meer bezoekers -> want nu hebben mensen  
maar 1 kans.

	� Maquette. Gastvrij -> maar misschien wat meer begeleiding
	� Kussentjes.
	� Goede ruime ruimte zoals deze + relaxed stelling + maquette nu vs. 

later, dit geeft herkenning

Feedback op de vorm
	� De audiotour was te lang. De bar was leuk, de cakejes waren lekker. 

Bar met alcohol zou leuk zijn
	� Video’s van de toekomst verschillende zalen projecten -> spreekt 

meer aan dan tekst / foto. Al eerder bijeenkomsten bezocht want 
zorgen over hoeveel mensen op zo’n klein gebied wonen. + zorgen 
woongenot + lucht kwaliteit. -> toestromen mensen vs. grootte. 

	� Banners bewaren, tentoonstellingen bijv. wat is dan de stand  
van zaken bij volgende bijeenkomst. Inspelen behoeftes mensen  
qua gebied.

	� Liever een filmpje.

Feedback op het proces
	� Dat het eerder wordt gegeven zodat er meer inspraak is. 
	� Fietsroute Zuidkant is onduidelijk, niet genoeg mensen om vragen  

te beantwoorden.
	� Formulier “wat behouden” vs “wat weg” ->gele kegels bijv. moeten 

echt blijven staan.
	� Het gaat over verwachtingsmanagement dat had ik liever beter gehad. 

Misschien lag het aan hoe ik het las.
	� De toekomst kan niet snel genoeg komen.
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